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CAPITULO 1

WORLD CAFE: DIMENSOES TEORICO-METODOLOGICAS PARA TRANSFORMACAO DE
POSSIBILIDADES EM TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS

Darlisom Sousa Ferreira, Flavia Regina Souza Ramos, Elizabeth Tei
Ferreira Monteiro, M :

INTRODUCAD

A técnica World Caff promove o encontro de pessoas que por meio de
atégicas, buscam sentidos para os miiltiplos contextos

profundas lembrangas em relacdo a duas crencas
fundamentais sobre a vida humana. Primeiro, nés, humanos queremos conversar em
conjunto a respeito das coisas que sdo importantes para nds. Segundo, 4 medida que
conversamos em conjunto, nos tornamos capazes de acessar uma sabedoria maior,
aquela que se encontra apenas no coleti

Importante destacar que o método tem sido amplamente difundido no meio
corporativo, governamental, de empreendedorismo e inova com o intuito de
proporcionar didlogo entre os atores envolvidos em acdes d planejamento,

mudanga de processos e inovacio.

Na area da saide obse se uma utilizago ainda timida, mas com crescimento
progressivo, sobretudo nos vltimos trés anos, ao observarmos a quantidade de artigos
cientificos publicados nos dltimos dez anos nas pring s plataformas de busca da drea
médica.

Professores e profissionais de saide atualmente utilizam o Warld Café no processo
de ensino e aprendizagem académico e de ensino 4 comunidade, além da utilizagio em
pesquisa qualitati

Nesse sentido, 0 World Café possui dimensédes tedrico-metodol 6gicas fundamentais
para a transformacdo de possibilidades em realidades vibrantes, em tecnologias, dentre
outros produtos. O objetivo desse capitulo € descrever a aplicaco da técnica por um dos
autores (anfitrido-pesquisador), durante a producio de dados de seu estudo doutoral
sobre a prixis educativa dos enfermeiros da estratégia saide da familia que atuam no
contexto do Distrito Leste de Saide (DISAL), na cidade de Manaus.

DIMENSOES TEORICO-METODOLOGICAS E PRINCIPIOS DA TECNICA

As dimensdes que sustentam a técnica sdo: a crenca em todos; a diversidade: o
convite; o ouvir; o movimento; boas perguntas; a energia. A partir disso, sete principios
fundamentais s3o definidos para seu desenvolvimento (Figura 1). A seguir, descrevemos
como tais principios foram contemplados pelo anfitrifo-pesquisador.

ASO EXEMPLAR

MORIA

Editora

Elizabeth Teixeira
(Organizadora)




A técnica World Café promove o encontro de pessoas que por meio de conversagoes significativas e

estratégicas, buscam sentidos para os multiplos contextos que vivem, trabalham ou se divertem.

Nele as conversas favorecem a descoberta e a construcao participativa de solucoes conjuntas
para problemas coletivos.

Os participantes serao orientados pelo pesquisador sobre como irdao proceder para atender os
principios da técnica. Serao convidados a se sentar nas mesas e apos se apresentar, terao que
escolher um relator para cada mesa.
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Principio 1 - Estabelecimento do contexto:

Na etapa de planejamento do World Café (o anfitrido - pesquisador principal) determina: a estrutura
contextual (de onde sao os participantes), o objetivo a ser atingido (qual o propdésito do encontro), os
participantes (quem e quantos participantes), as perguntas significativas ( qual o problema para o qual todos
anseiam por solugao ? qual solucao tecnologica interessa a todos construir?).

Detalhes estruturais importantes podem ser seguidos neste
principio:
o convite, o nome do World Café, um logo simbolo para o
encontro.
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Principio 2 - Criacdao de um espaco acolhedor

Escolhe-se o ambiente (caloroso, seguro, confortavel),
coloca-se comida e bebida para que todos se sintam num
ambiente informal e livres para oferecer seus melhores
pensamentos.

As mesas devem ser para no maximo 6 pessoas, cobertas
com toalhas de papel para os registros, com vasos com flores
naturais e potes com canetas nas mesas. Dispor de um
quadro branco ou flip chart na sala.
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Principio 3 - Exploracao de questoes significativas

As ideias surgirao a partir de respostas a perguntas
geradoras de conversas, formuladas pelo pesquisador.

As perguntas devem ter pertinéncia com o objetivo do
estudo e ser um convite aberto ao exame da questao
apresentada, o que auxiliara os convidados a pensarem
solucoes para o problema, e que vao registrando nas toalhas
de papel das mesas.

As rodadas de conversacgao seguirdao uma ou mais questoes
geradoras.
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Principio 4 - Estimulacao da contribuicao de todos

As pessoas sao estimuladas ao engajamento por
auxiliares de pesquisa treinados previamente. Cabe a
cada relator de mesa incentivar a participacao de todos
em cada rodada. Cada participante exp0e suas ideias de
acordo com seu conhecimento e experiéncia,
proporcionando a escuta ativa e a construcao dialogica.
Este principio evidencia o fazer coletivo, a geracao de
conexoes entre as responsabilidades e oportunidades

para o bem comum.
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Principio 5 - Promoc¢ao da polinizacao cruzada e as
conexoes dos diferentes pontos de vista

Os membros serdao convidados a mover-se entre as mesas. Esse
movimento promove novas conexoes no processo do World
Café, e com as sucessivas rodadas (15 em 15 minutos ao toque
de um sino) um conjunto de possibilidades revela a totalidade
para o alcance da inteligéncia coletiva.

A polinizacao cruzada possui variagoes podendo
operacionalizar as percepcoes coletivas também por meio de
desenhos e registros feitos nas toalhas das mesas. So o relator
permanece na mesa em todas as rodadas. Na ultima, todos
voltam a formacao inicial.
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Principio 6 - Escuta compartilhada para descoberta de
- padroes, percepcoes e questoes mais profundas

Saber ouvir é um passo importante neste processo para se
criar facilmente o que esta sendo compartilhado.

O grupo € um todo significativo e uma fala em conjunto; do
centro de cada mesa emerge o que era comum (ou nao) e
que fez emergir uma sintese. Apods todas as rodadas, os
participantes analisam tudo que foi escrito e produzem uma
sintese que responda a pergunta significante. E hora do
relator apresentar a sintese obtida ao grupo todo.
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Principio 7 - Recolha e compartilhamento das descobertas coletivas

O grupo discute as ideias mais significativas que emergiram do processo e
posteriormente, compartilham as ideias com o grande grupo de forma que
todos possam opinar.

E importante certificar-se que essas ideias foram registradas de alguma
forma: as toalhas de papel, um video, um jornal, uma exposicao por mesa
ou um centro final por mesa.

Finalmente, o grande grupo pode optar por uma ou mais ideias,
dependendo da necessidade e do objetivo a serem atingidos.
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ESTRATEGIAS OPERACIONAIS
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Os participantes sao organizados em grupos de quatro a seis pessoas. Sao realizadas rodadas
progressivas de didlogo com duracao de 15 minutos.

Os participantes sao constantemente encorajados a escreverem, rabiscarem ou desenharem ideias chave
em suas toalhas de mesa. Ao final da primeira rodada cada mesa escolhe uma pessoa para permanecer na
mesa do grupo (relator) enquanto as demais seguem para as outras mesas. Cada rodada de conversagao
significa a “polinizacao” dos insights das conversas anteriores.

Na ultima rodada as pessoas retornam as suas mesas iniciais para sintetizar as descobertas. Em seguida é
iniciado o momento de compartilhamento das descobertas em uma conversagao com todo grupo como uma
“plenaria ou assembleia”.

Nesse momento o conhecimento coletivo emerge e varias possibilidades de acdo surgem.

Serdo realizados encontros até que se obtenha uma versao estruturada-prototipada da solucao

tecnoldgica escolhida pelo grupo. Todas as decisdes sobre textos e imagens serao coletivas.




Nesse sentido, o World Café possui dimensoes tedrico-metodologicas fundamentais para a

transformacao de possibilidades em realidades vibrantes.

Revela-se, assim, como uma estratégia participativa e dialégica para o desenvolvimento de solucoes

tecnologicas.
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